FUHRUNG

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Lehrgangsveranstaltungen von
FUHRUNGkonkret. Abweichende Bedingungen fiir die weiterfiihrenden Angebote wie
Peergroup Treffen und Coachings sind im Anhang separat geregelt. Sie regeln das
Vertragsverhéaltnis zwischen den Teilnehmenden und FUHRUNGKonkret.

Hinter dem Angebot von FUHRUNGKonkret stehen die Unternehmen beratungswerk
GmbH und HRPUNKT HR Dienstleistungen Renate Rieger.
Teilnahmebedingungen

Anmeldung

Die Anmeldung kann via Internet oder E-Mail erfolgen und ist verbindlich. Mit der
Anmeldung bestatigen die Teilnehmenden, von den AGB Kenntnis genommen zu haben
und diese zu akzeptieren.

Teilnehmerzahl

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, um eine optimale Betreuung zu gewahrleisten. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs bericksichtigt und per E-Mail
bestatigt.

Kosten

Die Seminarkosten und die darin erhaltenen Leistungen kdnnen der jeweiligen
Ausschreibung enthnommen werden.

Zahlungsmodalitaten

Die Seminarkosten sind innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum aber spatestens vor
Kursbeginn zu bezahlen. Werden die Seminarkosten nicht fristgerecht bezahlt, kann der
Besuch des Unterrichts verweigert werden. Die Pflicht zur Bezahlung der Seminarkosten
bleibt davon unberthrt.

Unsere Angebote sind grundsatzlich mehrwertsteuerpflichtig. Anderungen vom Preis
sind ausdrucklich vorbehalten.

Abmeldungen/Umbuchungen/Fernbleiben
Abmeldungen missen in jedem Fall schriftlich erfolgen.

Abmeldungen bis 91 Tage vor dem Seminarbeginn sind ohne Kostenfolge. Danach gelten
folgende Stornierungsbedingungen unabhangig vom Stornierungsgrund:

e 90 bis 61 Tage vor Seminarbeginn: 25% der gesamten Seminarkosten
e 60 bis 31 Tage vor Seminarbeginn: 50% der gesamten Seminarkosten
e 30 bis 8 Tage vor Seminarbeginn: 75% der gesamten Seminarkosten

e Spater als 7 Tage vor Seminarbeginn:  100% der gesamten Seminarkosten

Die Bedingungen fiir Umbuchungswiinsche werden je nach Seminarauslastung
individuell und auf Kulanz seitens FUHRUNGkonkret festgelegt.
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Ersatzteilnehmende
Nach Rlcksprache akzeptieren wir ohne zuséatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmenden.
Durchfiihrung

FUHRUNGkonkret behélt sich das Recht vor, eine ausgeschriebene Veranstaltung aus
wichtigen Griinden, bspw. Bei Nichterreichen der minimalen Anzahl von Anmeldungen,
abzusagen. Die angemeldeten Personen werden so friih als moglich tber die
Nichtdurchflhrung unterrichtet. Im Falle einer Nichtdurchfliihrung werden bereits
erbrachte Zahlungen vollumfanglich zuriickerstattet. Weitere Ersatzforderungen sind
ausgeschlossen.

Datenschutz

Die Erhebung und die Bearbeitung von Personendaten durch FUHRUNGKonkret ist in der
Datenschutzerklarung erlautert. Die Datenschutzerklarung ist abrufbar unter:
www.fuehrungkonkret.ch

Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken

Neben der Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten zur Abwicklung lhrer
Seminaranmeldung nutzen wir lhre Daten auch flir eigene Werbezwecke, etwa um Sie
auf bestimmte Seminarhighlights hinzuweisen oder Ihnen bestimmte Veranstaltungen zu
empfehlen.

Mit lhrer Zustimmung zu diesen Datenschutzbestimmungen erkléaren Sie sich
ausdrtcklich damit einverstanden, dass Ihre personenbezogenen Daten von uns fir
eigene Werbezwecke erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. Der
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten flir Werbezwecke kénnen Sie jederzeit
widersprechen.
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Anhang Allgemeine Geschiftsbedingungen

Es gelten grundséatzlich die Bestimmungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB) ausser wo nachfolgend abweichende Bestimmungen festgelegt sind.

Zahlungsmodalitidten Peergroup Treffen und Coaching
Die Kosten sind innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu bezahlen.
Abmeldungen/Umbuchungen/Fernbleiben

Abmeldungen mussen in jedem Fall schriftlich erfolgen. Abmeldungen fir
PeergroupTreffen missen 21 Tage vor der Veranstaltung und fir Coachings mindestens
48 Stunden vor dem vereinbarten Termin eingehen. Ansonsten sind die vollen Kosten
geschuldet. Die Bedingungen fliir Umbuchungswiinsche werden je nach Ausgangslage
und auf Kulanz seitens FUHRUNGKkonkret individuell festgelegt.
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